Kalibralé Laboratérium

A szolgaltatas részletes vallalasi feltételei

D.E.A.K. Irdnyitastechnikai Kft. Kalibralé Laboratérium (tovabbiakban: Vallalkozd)
NAT akkreditalasi szam: NAT-2-0256/2017
Ervényes: 2017.06.26-t6l visszavonasig

Jelen részletes vdllaldsi feltétel a Vidllalkozd drajanlatdnak szerves részét képezi, a Vevd a
megrendelés elkiildésével jelen feltételeket elfogadja és azokat magdra nézve érvényesnek
tekinti.

FelelGsség vallalas

e A Villalkozé felel azért, hogy az elvégzett kalibralds megfelel a torvényben, a
szabvanyokban, minGségiranyitasi rendszerében és a NAT akkreditaciéban, valamint
a megrendelésben meghatdrozott kovetelményeknek.

e A Villalkozé az Ugyfél adatait és a mérdbeszkdzeire vonatkozd informaciokat
bizalmasan kezeli, a kalibralds eredményeit, adatait harmadik fél részére nem adja ki.
A Villalkoz6 a munkajat partatlanul végzi, a mdszaki itéletalkotdst gazdasagi,
marketing szempontok nem befolydsoljak.

Szolgaltatas gyorsasaga

e AVallalkozd a hozzd beérkez6 ajanlatkérésre 3 munkanapon belil reagdl. Az drajanlat
a részletes vallalasi feltételeket, ajanlat szamat , érvényességét, a Vevd adatait, a
szolgaltatds megnevezését, annak a megadott informacidk alapjan meghatdrozott
dijat és a teljesités hataridejét tartalmazza.

e A vallaldsi hatarid6 meghatarozasakor két tényez6t vesz szamitdsba a Vallalkozo; a
mUiszaki itéletalkotas alapossagat és a Vevs érdekeit.

e Az ajanlatban megadott vallalasi hataridd a kalibralasra vonatkozik, nem tartalmazza
a szallitasi id6t.

o Az el6zetesen megadott vallalasi hatarid6t jelent6sen befolydsolja a mérbeszkoz
allapota, ezért adott esetben a Vallalkozé ismételten egyeztet a VevdGvel a vallalasi
hatarid6krél.

e A vidllalkozé a kalibrdlast 1 hetes Utemezésben végezi. Soron kiviili, strgdsségi
kalibralasok esetén feldrat szamitunk fel.
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Mérdeszkozok szallitasa a kalibralo laboratoriumba

A mér6eszkoz Vallalkozo laboratériumaba vald be-, illetve elszallitdsa alapesetben a
Vevé feladata és felel6ssége. Amennyiben a szdllitast a Vevd a Vallalkozdéra bizza ugy
a Vallalkozo széllitasi dijat szamit fel.

A mérbeszkdozoket - lehet6ség szerint - eredeti tartd dobozdban és szallitasi
rogzitésekkel kell csomagolni és szallitani.

Amennyiben nem megfelel6 csomagoldsban érkezik a kalibralandé eszkoz, ugy arrdl
fotd dokumentacio készil és a Vallalkozé redlis csomagolasi felarat szamit fel a
visszaszdllitashoz vagy amennyiben a Vevé Ugy dont, hogy az eszkdzt az eredeti
csomagoldsdba visszahelyezve a Vevé sajat koltségére szallitja vissza az eszkozt.

A mérbeszkdzoket minden esetben egyedi azonositéval ellatva fogadja a Vallalkozo,
melynek hidnydban nem engedélyezett az eszkdz kalibraldsa.

Minden eszkozt elGtisztitva kériink a laboratoriumba szallitani, ellenkezé esetben a
tisztitasért felarat szamitunk fel.

A Villalkozé minden esetben széllitolevélen veszi és adja at a mérbeszkdzoket a Vevs
képvisel§jétdl, ill. képviselGjének.

A mérGeszkoz kalibraldsahoz sziikséges gépkonyv, mliszerkdnyv hidnya, illetve a
mérdeszkoz tartozékainak hidnya, tovabba a mér6eszkdz szennyezettsége esetén a
kalibralast a Vallalkozé visszautasithatja, az ezekbdl eredd esetleges kar a Vevét
terheli.

Amennyiben a kalibralandé beszéllitott eszk6zok szamaban és vagy Osszetételében
eltérést tapasztal a Vallalkozd, akkor azt a Vevével e-mailben egyezteti. Az egyeztetés
idSigénye a végsd vallalasi hatarid6t befolyasolja.

Kiils6 helyszinen torténd kalibralas

A kils6é helyszini kalibralds minden esetben irdasos megallapodas (szerzG6dés,
megrendel§) alapjan torténik.

Az arképzés maddja egyedi kalkulacid, amelyet a helyszini munkdk és az ezt kdvet6
dokumentadlas varhaté id6éraforditasa, valamint a kiszallas koltségei alapjan végziink.
Kiszallasi dij alkalmanként (Telephely - Kalibrélasi helyszin - telephely): 95,- Ft + AFA /
km.

Esetleges szallodai- és mas rendkivili koltséget a fenti kiszallasi dijak nem
tartalmaznak.

Abban az esetben, ha a helyszini kalibralas a Megrendel6 hibajabdél nem
kivitelezhets, megvaldsithatd, Ugy az eredeti megrendelésnek megfelelé kalibralasi
dij 30%-a illetve a kiszallasi dij 100%-a kiszamlazasra kerdl.
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Rezsidradijat szdmolunk fel arra az allasi idére , amely a megrendel§ hibajabdl
eredden késlelteti a kalibralasi munkdalatok megkezdését és elvégzését a helyszinien.
Oradij: 4.000,- Ft + AFA / 8.

A helyszini kalibradlasra vonatkozolag kérjik megadni a munkakezdés tervezett
(ledllds) datumat és id6pontjat, a helyszinre vonatkozé munka-és tlzvédelmi
el6irasokat, tovabba a kontakt személy elérhetGségeit, aki a kalibralas koérilményeit
megteremti és elhatalmazassal bir a teljesités igazolas kiallitasara.

Arajanlat

Az ajanlatban  kozolt 4drak az AFA  Osszegét nem  tartalmazzak.
Az ajanlatban megadott arak a D.E.A.K Kft. Kalibralé laboratériumaban torténé
kalibralasra vonatkoznak és a kovetkezd szolgdltatast foglaljdk magukba:
- a mérGeszkoz kalibralasa,

- a hdromnyelvli (magyar - német - angol) kalibralasi bizonyitvany kidllitasa,
- a kalibrdloé cimke felhelyezése a mérGeszkozre.

Bizonyos rendelési volumentél kezddédbéen, a mérGeszk6zok szamatdl és
Osszetételétdl fuggden drengedményt biztositunk tgyfeleink szamdra.

A fizetés a Veve és a Véllalkozé kozotti megdllapodas alapjan torténik, a teljesitést
kovetd (a teljesitést a kalibraldsi bizonyitvany ataddasa, vagy postazasa jelenti),
altaldban 15 naptari napos banki atutaldssal.

A kalibralasi dij akkor is esedékes, ha a kalibralas soran az eszkoz kalibralva lett, de az
el8irt minGsitésnek nem felel meg. A mérési eredmények ismeretében a mérdéeszkoz
tovabbi hasznalatardl a felhaszndlé dont.

A Vallalkozé az ajanlataban jelzi, ha a kalibralast alvallalkozé kdézrem(ikodésével tudja
elvégezni. A vallalkozd tovabba viéllalja, hogy akkreditaciéjaba nem esé kalibralast is
megszervezi a Vevének. A Vevének irasban vissza kell igazolnia, hogy az alvallalkozé
bevondsat elfogadja és engedélyezi a Vallalkozénak, annak tudatdban,hogy ennek
esetleg plusz szallitasi idGigénye van. A Vallalkozo az igy igénybe vett alvallalkozdért
ugy felel, mintha a munkdat maga végezte volna.

A Villalkozé a teljesitését kovet6en jogosult szamldjanak benyudjtdsara. A fizetési
feltételeket, kondiciokat az ajanlati formula tartalmazza.

Megrendelés

A megrendelésnek tartalmaznia kell:
- az ajanlat szamat,

- a Vevl cég nevét,

- a székhelyét,

- az addszamat,

- a bankszamla szamat és

- a képviseletre jogosult nevét.
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- a szallitas maédjat ill. a szallitasi cimet (amennyiben az nem egyezik az el6z6vel).

e Amennyiben a kalibrdlandé beszallitott eszk6zok szamaban és vagy 6sszetételében
eltérést tapasztal a Vallalkozo, akkor azt a VevGvel email-ben egyezteti. Az egyeztetés
idGigénye a végsé vallalasi hatarid6t befolyasolja.

Specialis vevoi igények kezelése

e Részkalibralas:
A Vallalkozé akkreditalt statuszaban kizdrélag csak a Min@ségirdnyitasi
Kézikonyvében szerepl, validalt és a NAT altal elfogadott kalibralasi eljarasok szerint
kalibral, a NAT Részletez6 Okirataban szereplé korben, tartomanyokban és KMK-val.
Ezektdl dtmenetileg sem tér el. Az egyetlen kivétel a vevé részkalibraldsi igénye, mely
nem terjedhet tul az ellen6rzési pontok szdmdanak és elosztasdnak meghatdrozasan,
az elGirt hatarok kozott.

e A mérbeszkdz mindsitése:

Ha a Vevd ezt irdsban kérte és elektronikusan megkildte a min&sités megfelelGségi
kritériumait: ugymint szabvanyszoveg, bels6 szabdlyzat, esetleg gyartd altal megadott
pontossag, stb. a mindsités, és az ezzel jard vallalkozoi felel6sségvallalds feldrat
tartalmaz, melyet az drajanlat foglal magdba.

e Extrém kis tlrési mérbeszkozok megfelelGsége:

Amennyiben a Vevé mindgsitési igénye és a NAT akkreditacios kovetelményei kozott
ellentmondds van, ugy a Vallalkozé a NAT akkreditacios kovetelményeinek vald
megfelelést kell, hogy valassza.

Egyéb feltételek

e Kalibraldsi Bizonyitvanyt csak nyomtatott formdban, 1 példanyban allit ki (alairt,
digitalis /scan/ verziét a Vallalkozé nem ad ki.).

e Hibasan kiallitott Kalibrdlasi Bizonyitvany javitott verzidjat Véllalkozé postafordultaval
megkuldi. (Amennyiben Vallalkozé hibajabdl tortént a hibas kidllitas ugy a korrigalas
dijmentes.) A Vallalkozé Kidllitott Kalibraldsi Bizonyitvany poétldsa felar - 1.000 Ft +
Afa/db + postakdltség — ellenében torténik.

e Vis maior vagy elemi kdrok esetére, amely kihatassal van a megrendelés szerinti
kalibralasokra, szolgaltatasokra, a Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy - a
szerzGdésszegés jogkovetkezményei nélkil- a vizsgdlatok, kalibraldsok Utemezését, a
kalibraldsok hatdridejét maga hatarozza meg, azt felfliggesztheti, halaszthatja
mindaddig, amig az erre okot add korilmények meg nem sz(innek. Ugyanez
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vonatkozik a fenti okok miatt a véllalkozé 6nhibajan kiviil megsemmisilt vizsgalati
targyakra, mérdeszkdzokre, illetve kalibralasi eredményekre.

e A kalibralasi lgylet lebonyolitdasara a vallalkozé és a megrendel§ kilon irdsos
szerz6dést nem kot, hanem az drajanlatot, a részletes vdllaldsi feltételeket,
megrendelést és a megrendelés visszaigazoldst tekinti szerz6déses feltételeknek.

e A megrendelés teljesitésére és ellenértéke kifizetésére a magyar jog az irdnyado, az
arajanlatban (részletes vallalasi feltételek), a megrendelésben, a megrendelés
visszaigazoldsban nem szabalyozott kérdésekben a PTK. vonatkozd rendelkezései az
irdnyadoak.

A Vev6 tudomadsul veszi, hogy a Vallalkozd6 a Nemzeti Akkreditaléd Testllet
akkreditacids kovetelményei szerint végzi munkdjat, azoktdl atmenetileg és részben
sem térhet el.

e AD.E.AK. Irdnyitastechnikai Kft. a megrendelésbdl eredd vitas kérdéseket elsGsorban
egyeztetés Utjan kivanja rendezni, ennek eredménytelensége esetére a vallalkozé
kikoti székhelye szerinti Dunaujvarosi Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét.

e A Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a kalibralds sordan a méréeszkdz hibasnak
bizonyul, akkor ez a hibas allapot az ataddskor is fenndllt és ezen allapotara
hivatkozva a tovabbiakban semmilyen anyagi igényt nem tamaszt.

e A Vevl a kalibralasi teljesitési igazolas aldirasaval arrdl is nyilatkozik, hogy a kalibralt
mérGeszkozt miikodGképesség szempontjabdl a kalibraldst megel6z6 allapotban
vette at. A mér6eszkoz allapotdban, mikodésében dtadas-atvétel utan bekdvetkezett
valtozasokért a Vevét terheli a felelGsség

Dunadujvéros, 2017.06.26.

Deak Tamas sk.
lgyvezet6
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